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Raport — Polski rynek bancassurance 2014

* Szanowni Panstwo,

* Ostatnie kilka lat bardzo intensywnej wspotpracy zaktadow ubezpieczen przy tworzeniu w
ramach Polskiej 1zby Ubezpieczen bazy danych o rynku bancassurance zaowocowato
poszerzeniem wiedzy o tym rynku o dane statystyczne obrazujgce wielkosc sprzedazy
ubezpieczen powigzanych z produktami bankowymi oraz tzw. stand-alone.

°* Mamy nadzieje, ze szczegotowa wiedza o wielkosci sprzedazy, strukturze produktowej wraz z
obrazem tendencji i dynamiki zmian, pozwoli wszystkim uczestnikom rynku lepiej okresli¢
przyszty potencjat tego segmentu, przewidywac trendy, jak rowniez ksztattowac strategie
rozwoju na kolejne lata.
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014

°* Dane przedstawione w prezentacji zostaly zebrane przez Polskg lzbe Ubezpieczen w ramach
projektu budowy bazy danych o rynku bancassurance.

° Baza obejmuje zaré6wno rynek ubezpieczen na zycie jak i ubezpieczen majatkowych i osobowych.

* Informacje gromadzone s w cyklu kwartalnym i dotyczg sktadki brutto narastajaco na koniec
okresu sprawozdawczego oraz liczby ubezpieczen zawartych w kanale bancassurance wedtug
stanu na dzien raportu.

* PIU nie udostepnia danych dotyczgcych poszczegolnych zaktadow ubezpieczen. Raporty s3
sporzadzane wytacznie w oparciu o dane zagregowane.

* Raport uwzglednia przestane przez Zaktady Ubezpieczen korekty i uzupetnienia danych
odnoszgce sie do poprzednich okresow sprawozdawczych.
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Format danych obejmujacych rynek bancassurance ubezpieczen na zycie

* Definicje uzytych pojec:

* Bancassurance: sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom bankéw
poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddziaty, mobilnych sprzedawcéw - pracownikéw banku, call centre,
internet, posrednikdw finansowych - jezeli strong umowy z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel),

* ** produkty Inwestycyjne: produkty o charakterze inwestycyjnym ze sktadka regularng lub jednorazowa

typu unit-linked, polisolokaty, produkty strukturyzowane bez wzgledu na proc. czesci ochronnej i

inwestycyjnej,

e ***liczba ubezpieczen: liczba uméw ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen indywidualnych, liczba
potwierdzen w przypadku umow ubezpieczenia grupowego.

wgstanuna............
Ubezpieczenia na zycie Inwestycyjne** Ochronne
X Pozostafte - niepowigzane z produktem bankowym| Razem
Grupa 1 Grupa 3 Powigzane Zp rod_uktem bankowy m_(ty to (stand alone) oraz inne powigzane (np.
zabezpieczenie spfaty zadfuzenia)
zdrowotne)
grupowe indywidualne grupowe indywidualne grupowe indywidualne grupowe indywidualne

Jedno-

okresowo
razowo

Jedno-
razowo

okresowo

Jjedno-

okresowo
razowo

Jjedno-
razowo

okresowo

Jjedno-

okresowo
razowo

Jedno-
razowo

okresowo

Jedno-

okresowo
razowo

Jjedno-
razowo

okresowo

Sktadka przypisana brutto (min
PLN)

Liczba ubezpieczen***
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Lista zaktaddw ubezpieczen na zycie objetych raportem:
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Aegon TU na ZYCIE

Allianz ZYCIE

MetLife TUNnZiR S.A.

Aviva TU na ZYCIE

Axa ZYCIE

Benefia TU na ZYCIE

BZ WBK Aviva TU na ZYCIE
CALI (0)-o0d 1lip 2013 .
Cardif Polska S.A.

. Compensa TU na ZYCIE
. Concordia CAPITAL

. Ergo Hestia STUnZ

. Europa TU na ZYCIE

. Generali 2YCIE

. ING TU na ZYCIE

. Inter ZYCIE — do 30 cze 2013 r.
. Macif ZYCIE

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

PKO Zycie TU S.A.

Open Life S.A.

PZU Zycie

Signal Iduna ZYCIE

Skandia 2YCIE

SOGECAP S.A. (0)—-od 1sty 2013 r.
Uniqa TU na ZYCIE

Warta TU na ZYCIE



Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Udziat zaktadéw ubezpieczen na zycie objetych raportem w rynku
ubezpieczen na zycie ogotem
(mierzony sktadkg przypisang brutto)
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki
ogotem zaktadow ubezpieczen na zycie uczestniczacych w badaniu [mid zt]

2011

51,6%

W sktadka pozyskana
w kanale BA

| sktadka pozostata

2013

46,7%
B sktadka pozyskana
w kanale BA

B sktadka pozostata

ETHI

2012

53,5%
W sktadka pozyskana
w kanale BA

B sktadka pozostata

2014

40,8%
H sktadka pozyskana
w kanale BA

B sktadka pozostata



Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance w sktadce
ogotem zaktadow ubezpieczen na zycie uczestniczacych w badaniu
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Udziat poszczegdlnych grup produktow w sktadce pozyskanej w kanale bancassurance
przez zaktady ubezpieczen na zycie objete raportem
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Udziat poszczegdlnych grup produktow w liczbie ubezpieczen pozyskanych w kanale
bancassurance przez zaktady ubezpieczen na zycie objete raportem

100% 3

90%

1%
80%

I niepowiazane
z produktem
bankowym

70%
60%
5009

40% B powiazane z

o produktem
30% % bankowym
20%

10%
3

B inwestycyjne
0%

1 kw 2010
2 kw 2010
3 kw 2010
1 kw2011
2 kw 2011
3 kw 2011
2011
1 kw 2012
2 kw 2012
3 kw 2012
2012
1 kw 2013
2 kw 2013
3 kw 2013
2013
1 kw 2014
2 kw 2014
3 kw 2014
2014

TN
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubezpieczen na
zycie objete raportem [szt.]
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1 kw 2014
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Struktura sktadki przypisanej brutto dla produktéw inwestycyjnych pozyskanych w ramach
bancassurance z podziatem na grupy produktéw (1 i 3), forme sprzedazy (grupowe,
indywidualne) oraz sposob optaty sktadek (jednorazowo, okresowo).

mgrl, grupowe,
20 14 jednorazowo

Hmgrl, grupowe,
okresowo

M gr 1, indywidualne,
jednorazowo

M gr 1, indywidualne,
okresowo

B gr 3, grupowe,
jednorazowo

M gr 3, grupowe,
okresowo

2013  38%

o m gr 3, indywidualne,
0,0% jednorazowo

m gr 3, indywidualne,
okresowo

0,0%

7,0%
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Struktura sktadki przypisanej brutto dla produktow inwestycyjnych pozyskanych w ramach
bancassurance — udziat grup produktéw (1 i 3), udziat ze wzgledu na forme sprzedazy
(grupowe, indywidualne) oraz sposdéb optaty sktadek (jednorazowo, okresowo).

2014 l

jednorazowo / okresowo

grupowe / indywidualne

2013

Jednorazowo / w
okresowo ?

grupal/grupa3

- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
grupowe /
indywidualne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ETHI

100%
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Srednia, uroczniona sktadka na ubezpieczenie inwestycyjne pozyskane w kanale
bancassurance przez zaktady ubezpieczen na zycie objete raportem wynosi:

* dla ubezpieczen z jednorazowg sktadka: 15 567,- zt (20 752,- zt w 2013)
* dla ubezpieczen ze sktadka optacang okresowo: 3 474,- zt (3 811,- zt w 2013)
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Struktura sktadki przypisanej brutto dla produktéw ochronnych powigzanych z produktem
bankowym (tylko zabezpieczenie sptaty zadtuzenia) pozyskanych w ramach bancassurance z
uwzglednieniem formy sprzedazy (grupowe, indywidualne) oraz sposobu optaty sktadek
(jednorazowo, okresowo).

0 0
2014 0,0% 0,0%

M grupowe,
jednorazowo

M grupowe,
okresowo

m indywidualne,
jednorazowo

M indywidualne,
okresowo

2013

0,0% 0,0%

* Brak sprzedazy w formie indywidualnej

whiu 15



Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Srednia, uroczniona skfadka na ubezpieczenie ochronne powigzane z produktem bankowym
(tylko zabezpieczenie sptaty zadtuzenia) pozyskane w kanale bancassurance przez zaktady
ubezpieczen na zycie objete raportem wynosi:

* dla ubezpieczen z jednorazowg sktadka: 454,- zt (432,- zt w 2013)
* dla ubezpieczen ze sktadkg optacang okresowo: 135,- zt (126,- zt w 2013)
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Struktura sktadki przypisanej brutto dla produktéw ochronnych pozostatych - niepowigzanych z
produktem bankowym (stand alone) oraz innych powigzanych (np. zdrowotne) pozyskanych w
ramach bancassurance z uwzglednieniem formy sprzedazy (grupowe, indywidualne) oraz
sposobu optaty sktadek (jednorazowo, okresowo).

2014

M grupowe,
jednorazowo

M grupowe,
okresowo

@ indywidualne,
jednorazowo

2013
0,5%

® indywidualne,
okresowo

13,1%

ETHI



Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat | (ubezpieczenia na zycie)

Srednia, uroczniona sktadka na ubezpieczenie ochronne pozostate - niepowigzane z
produktem bankowym (stand alone) oraz inne powigzane (np. zdrowotne) pozyskane w kanale
bancassurance przez zaktady ubezpieczen na zycie objete raportem wynosi:

* dla ubezpieczen z jednorazowg sktadka: 257,- zt (123,- zt w 2013)
* dla ubezpieczen ze sktadkg optacang okresowo: 141,- zt (197,- zt w 2013)
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Format danych obejmujacych rynek bancassurance ubezpieczen majatkowych i osobowych
* Definicje uzytych pojec:
* Bancassurance: sprzedaz polis ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom bankéw

poprzez sie¢ dystrybucji banku (odziaty, mobilnych sprzedawcéw - pracownikéw banku, call centre, internet,
posrednikow finansowych - jezeli strong umowy z posrednikiem jest bank, a nie ubezpieczyciel),

* **Liczba ubezpieczen: fgczna liczba klientdw banku objetych ochrong w ramach umowy ubezpieczenia
indywidualnego oraz liczba oséb objetych ochrong w ramach ubezpieczenia grupowego. W przypadku braku
danych o liczbie oséb objetych ochrong, podajemy liczbe podlegajgcych ubezpieczeniu: np. rachunkéw ROR,
kart ptatniczych lub kredytéw. W przypadku produktdw pakietowych (obejmujgcych kilka ryzyk) przyjmuje sie,
ze caty pakiet obejmuje ochrong jednego klienta, a nie kazde ryzyko oddzielnie.

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe wg stanu na .........

Sktadka przypisana brutto (min PLN) Liczba ubezpieczen ** (szt.)

Ubezpieczenia (wg. grup):

Grupowe (zbiorowe) Indywidualne Grupowe (zbiorowe) Indywidualne

1. - 2. wypadku i choroby

3. - 7. casco i przedmioty w transporcie ...

8. - 9. szkéd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkod rzeczowych ...

10. - 13. odpowiedzialnosci cywilnej

14. - 16. kredyt.., gwarancja, rozne ryzyka finansowe,

17. ochrony prawnej.

18. swiadczenia pomocy na korzysc osob ...

Rzem
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Lista zaktadow ubezpieczen majatkowych i osobowych objetych raportem:

S

DN AR WNRE

ACE European Group (O)

Allianz TUIR

Aviva TU Ogdlnych

Axa TUIR

Benefia TU

BRE Ubezpieczenia TUIR

BZ WBK Aviva TU Ogdlnych

CARDIF Assurances (O)

Ceska Pojistovna (0) — od 1 lip 2013 r.

. Concordia TUW

. Ergo Hestia STU

. EuropaTU

. Generali TU

. Inter TU-do 30 cze 2013 r.

. InterRisk TU-od 1 lip 2013 r.
. PZU

. Signal Iduna TU

18. SOGECAP S.A. (0) - od 1 sty 2013 .
19. Zdrowie TU-od 1 lip 2013 r.

20. UnigaTU

21. Warta TUIR
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%
78,0%
76,0%
74,0%
72,0%
70,0%

ETHI

Udziat zaktadow ubezpieczen majgtkowych i osobowych objetych
raportem w rynku ubezpieczen majatkowych i osobowych ogotem
(mierzony sktadkg przypisang brutto)
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Gdy w Raporcie uwzglednimy rowniez zaktady, ktére nie prowadzg sprzedazy w kanale bancassurance,
powyzszy udziat mozna zwiekszy¢ o 7,0 pp. (dla 2014)
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki
ogotem zaktadow ubezpieczen majatkowych i osobowych uczestniczagcych w

badaniu [mld zi]

2011
1,67 tj. 8,8%

W sktadka pozyskana
w kanale BA

B sktadka pozostata

2013
2,04 tj.9,2%

W sktadka pozyskana
w kanale BA

B sktadka pozostata

ETHI

2012

1,44 1. 7,2%

M sktadka
pozyskana w
kanale BA

B sktadka pozostata

2014
234 tj. 10,4%
W sktadka
pozyskana w
kanale BA

B sktadka pozostata
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance w sktadce
ogotem zaktadow ubezpieczen majgtkowych i osobowych uczestniczagcych w
badaniu

12,0%

0,
10,0% 9,2% 8%

8,9% 9.1% 8,8% ’ ,3%
s 0% | \8:5%/ 8,6% ’ /87% 8,5%

N7,3% N2,5% 7,0%7,20" 7°”

6,0% V'5,8% 6,7%

4,0%

2,0%

0,0% I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 1
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)l

Udziat poszczegdlnych grup produktow w sktadce pozyskanej w kanale bancassurance
przez zaktady ubezpieczen majgtkowych i osobowych objete raportem

100%
90% %
(1]
80%
70% 5
60% % mgrils8
50% mgril7
0,
40% mgr14-16
30% 1
mgrl10-13
20% 3%
0 8-9
10% 1 mgr
0% mgr3-7
© o
s =z N S R 2 S
~ < 3 2 N R
— X =z 32 3
N oo - < <
N o

1 kw 2012
2 kw 2012
3 kw 2012
2012
1 kw 2013
2 kw 2013
3 kw 2013
2013
1 kw 2014
2 kw 2014
3 kw 2014
2014

1-2 wypadku i choroby; 3-7 casco i przedmioty w transporcie ...; 8-9 szkdd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych ...;
10-13 odpowiedzialnosci cywilnej; 14-16 kredyt.., gwarancja, rézne ryzyka finansowe; 17 ochrony prawnej; 18 swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb ...
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Udziat poszczegdlnych grup produktow w sktadce

bancassurance Dziatu Il

1,0%_1,6%

21

\
e

3,1%

m 1. - 2. wypadku i choroby

m3.-7.casco i przedmioty w
transporcie ...

m 8. - 9. szkéd spowodowanych
zywiotami i pozostatych szkéd
rzeczowych ...

m 10. - 13. odpowiedzialnosci
cywilnej

m 14. - 16. kredyt.., gwarancja, rézne
ryzyka finansowe,

m 17. ochrony prawne,;.

= 18. Swiadczenia pomocy na korzys¢
0séb ...
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Udziat poszczegdlnych grup produktow w liczbie ubezpieczen pozyskanych w kanale

bancassurance przez zaktady ubezpieczen majatkowych i osobowych objete
raportem [%]

100%
90%
80%
70%
60% mgrl8
>0% mgri7

mgrl4-16

20% % mgrl10-13

10% mgr8-9

mgr3-7

mgril-2

40%
30%

0%

1 kw 2010
2 kw 2010
3 kw 2010

2011

1 kw2011
1 kw 2012

2 kw 2011
3 kw 2011
2 kw 2012
3 kw 2012
2012
1 kw 2013
2 kw 2013
3 kw 2013
2013
1 kw 2014
2 kw 2014
3 kw 2014
2014

1-2 wypadku i choroby; 3-7 casco i przedmioty w transporcie ...; 8-9 szkdd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych ...;
10-13 odpowiedzialnosci cywilnej; 14-16 kredyt.., gwarancja, rézne ryzyka finansowe; 17 ochrony prawnej; 18 swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb ...

TN
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubezpieczen
majatkowych i osobowych objete raportem [szt.]
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Struktura sktadki oraz liczby ubezpieczen (dla rynku bancassurance) w podziale na ubezpieczenia
zawarte w formie grupowej i indywidualnie [%].

Sktadka przypisana brutto liczba ubezpieczen
2014 6,8% 2,3%
2014
B Grupowe m Grupowe
H Indywidualne B Indywidualne

2,9%

2013 |

2013
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Procentowy udziat poszczegdinych grup produktow w sktadce przypisanej brutto oraz liczbie
ubezpieczen pozyskanych w ubezpieczeniach grupowych w ramach bancassurance.

Sktadka przypisana brutto liczba ubezpieczen
2014 2014
1,0%_ 1,4% 0.0%.  36% 82%
gl 8,6% ml-2
ml-2 T
=37 m3.-7.
=8 -0 m8.-9.
m 10.-13. = 10.-13.
()
2,7% =14 - 16, 0,7% m14.-16.
u17. m1i7.
18, m18.
0,5%
2013 3,1% 2,0% 2013 0,1%__ 6,1% 10,8%
I‘ "3%
0,5% 1,6%

1-2 wypadku i choroby; 3-7 casco i przedmioty w transporcie ...; 8-9 szkdd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych ...;
10-13 odpowiedzialnosci cywilnej; 14-16 kredyt.., gwarancja, rézne ryzyka finansowe; 17 ochrony prawnej; 18 swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb ...
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Raport — Polski rynek bancassurance 2014 — Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)

Procentowy udziat poszczegdinych grup produktow w sktadce przypisanej brutto oraz liczbie
ubezpieczen pozyskanych w ubezpieczeniach indywidualnych w ramach bancassurance.

Sktadka przypisana brutto liczba ubezpieczen
2014 0,3% 2014

0,2%_\4,6% 5,3% 0,7%

ml-2. 0,0%
m3.-7.

m8.-9.

m10.-13.

m14.-16.

m17.

18. 10,4%

ml-2.
m3.-7.
m8.-9.
m10.-13.
m14.-16.
m17.

18.

0,4% 13,9%

l 9,8%
2013 8,6%

1-2 wypadku i choroby; 3-7 casco i przedmioty w transporcie ...; 8-9 szkdd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych ...;
10-13 odpowiedzialnosci cywilnej; 14-16 kredyt.., gwarancja, rézne ryzyka finansowe; 17 ochrony prawnej; 18 swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb ...

0,4% 4,2% ,_4,9%

o,1%/‘ f 18,9% 0,0%

2013
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Kontakt
Polska Izba Ubezpieczen

Grzegorz Krasinski

Zespot ds. Podatkow i Finansow Zaktadow
Ubezpieczen oraz Ubezpieczen na Zycie
Tel. +48 22 420 51 35

e-mail g.krasinski@piu.org.pl

Niniejszy raport jest chroniony prawami autorskimi i wytgcznie uprawnione z tytutu takich praw podmioty majg
prawo do korzystania z raportu. Zadna jego cze$é nie moze byé kopiowana badz wykorzystywana przez jakakolwiek
osobe trzecig, w tym w szczegdlnosci do celéw komercyjnych, bez uzyskania pisemnej zgody Polskiej Izby
Ubezpieczen. W przypadku cytowania fragmentdw raportu nalezy wskaza¢ jego zrédto.
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